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Présence en ligne de Combrailles
Auvergne Tourisme

«« Mélanie

\—/ . N . . .
Je travaille & I'Office de tourisme depuis 18 ans,
et je suis en charge de notre site internet et de
I’'accompagnement numérique (vente en ligne).

Notre présence en ligne

Un site internet, www.combrailles-auvergne-
tourisme.fr : + de 385 000 visites en 2025

Une présence active sur Facebook et sur Instagram
4 fiches Google pour nos bureaux de tourisme

Une présence moins active sur Youtube et
développement de Linkedin.

Des actions marketing ciblées via mailings.

Présence de la destination sur des sites annuaires, la
presse, des partenariats comme Outdoor active...

Auvergne

ler vous e }[arz& riea. . .


https://www.combrailles-auvergne-tourisme.fr
https://www.facebook.com/OfficeTourismeCombrailles
https://www.instagram.com/combrailles.auvergne/
https://www.youtube.com/user/tourismecombrailles
https://fr.linkedin.com/company/combrailles-auvergne-tourisme

Et vous ???

Qui a un hébergement ?

Un restaurant ?

Propose des visites ou activités ?

Est en charge d’'une collectivité ?

Coté Web...

* Qui a un site internet ?
* Qui a une fiche Google ?

* Qui anime ses réseaux sociaux ?



Pourquoi c’est important ?

Chaque année, on observe une augmentation de la
préparation des vacances sur internet :

en 2025, 78% des francais partis en vacances ou
court séjour ont préparé leurs séjours et loisirs
en ligne, et 66% des Frangais partis ont réservé
en ligne tout ou partie des prestations de leurs
séjours de loisirs (contre 62% en 2024) :

26 millions de Francais ont ainsi réservé en ligne,
soit deux millions de plus qu’un an plus t5t.
(Barométre Opodo - Cabinet Raffour interactif)

+ de 70% de consultation depuis un smartphone,
méme chiffres pour la réservation en ligne.

On ne va pas voir le référencement

technique, plutét les bases pour étre

efficace... Une bonne visibilité, c’est

plein de petits éléments mis bout a
bout !



https://www.lechotouristique.com/article/vacances-et-e-tourisme-les-chiffres-cles-2025-a-retenir




Analyser votre visibilité en ligne

Comment faire ?

 quand on se cherche sur internet pour
vérifier sa visibilité, il faut se metre en
navigation privée

* Chercher le nom de la prestation +
un nom de territoire ou de commune

« Ca permet de voir comment on ressort,

mais aussi tous les sites sur lesquels
on est référencé.

Bien vérifier si les informations sont

a jour, et modifier si besoin

(coordonnées, photos, tarifs,
horaires..)




Analyser votre visibilité en ligne

Combrailles - Auvergne
https://www.combrailles-auvergne-tourismg

Comment faire ?
Combrallles Auvergne Tourisn

Les Combrailles Auvergne, une région éto * Sur google, voir aussi si on a des liens
gorges de la Sioule et volcans d'Auvergne, enrichis (= entrées directes dans
des vacances nature loin de la foule. certaines rubriques)

Agenda  Tester aussi comment on ressort sur
ChatGPT (peu de recherches mais a
anticiper)

Randonnées et balades

« Se mettre dans la peau du voyageur et
. . . tester sa visibilité sur une requéte +

Sites de visite en Combrailles ... large (sans le nom de la prestation)

ex. grand gite avec piscine proche de XXX

ex. sortie canoé nom riviere pour voir comment

L'Office de tourisme
on ressort

Top 10 des sites ...

Cet audit permet de mettre en avant

Corbadies les points a travailler / améliorer

(n) Q



chambre d'hotes la consolante d'ambur

Combrailles - Auvergne
https:/iwvaw.combrailies-auvergne-tourisme fr s chambr...  § »

Chambres d'hétes La Consolante d'’Ambur
Idéalement situées au coeur des Combrailles, a Saint Jacque

vous proposons 2 chambres de 28m? avec salle d'eau et WC priy
hamacs ...

‘:7 chambres-hotes.ir
- hitps:/iwvwew.chambres-hotes.fr » chambres-hotes_la-con...

La Consolante d'’Ambur - Volcane - Chambres-Hote
Dans un ancien corps de ferme situé au coeur des Combrailles, proche des \
d'Auvergne er du Viaduc des Fades. nous vous proposons 2 chambres d'hote.

dont _..
9910 %k k& *x(7) @

e Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme
hitps:/iwww.auvergnerhonealpes-tourisme.com > fiches 3
Chambres d'hotes La Consolante d'/Ambur

Idéalement situées au coeur des Combrailles, & Saint Jacques d'Ambur, nous
vous proposons 2 chambres de 28m? avec salie d'eau et WC privatifs. En été les
hamacs ...

GreenGo Voyage
hitps://www.greengo.voyage > hote , ia-consolanie-d-a

La Consolante d'’Ambur - Chambre d'hétes a Saint-Jacques ..

Dans un ancien corps de ferme situé au coeur des Combrailles, proche des Volcans d'A
Viaduc des Fades, nous vous proposons 2 chambres d'hétes, ...

Facebook - La Consolante d'Ambur
Plus de 20 abonnes

La Consolante d'’Ambur | Saint-Jacques ...

La Consolante d'Ambur, Saint-Jacques-d'’Ambur. 25 likes - 2 talking about this.
Chamhraees d'hotas dane las Camhbraillas auvert taute 'snnaa

Analyser votre visibilité en ligne

Zoom sur @) qpidae

L'OT référence sur la base de données régionale les offres
touristiques. (Envoi d'un formulaire de mise a jour une fois par an +
possibilité de mise a jour tout au long de |'année)

C’est une super source de référencement gratuit !

=> Google aime les informations a jour

=> |es prestations sont référencées sur des
sites « de confiance » pour les moteurs de
recherche comme celui de |'Office de
Tourisme, du Tourisme départemental etc.

=> selon les prestations, plusieurs sources
sont connectées a cefte base de données,
donc la visibilité est multipliée en ayant un
seul endroit pour la mise a jour

=> ca permet d'avoir des sites référents,
qui vont avoir le lien vers votre site.






Définir une base de mots et phrases clés

Comment faire ?

COMBRAILLES

Auvergne

* Aller sur Google Trends pour faire

le) vousae }QI‘Q rea..
~

-

4 | des comparatifs de requétes
ex. Gites VS AirBnB, Artisan VS artisanat...

* Faire des choix de positionnement
et référencement

* Miser sur des requétes fines et
précises

* Préparer un tableau de mots clés
sur le produit / la destination / ses
caractéristiques avec ensuite chaine
des phrases clés

Cette matrice servira pour le site
internet, les réseaux sociaux, la fiche

Google, la fiche Apidae...



https://trends.google.fr/trends

Exemple

Produit
chambre d'hotes
chambres d'héte
Maison d'héte
AirBnB
bed and breakfast
table d'hote
hébergement

Destination
Auvergne
Puyde-Déme
Combrailles
Gorges de la Sioule
Menat
volcans d'Auvergne
unesco
Vulcania

Clermont-Ferrand

Mots clés

animaux accepteés
chambre familiale
chambre cocooning
spa

calme

nature

chemins de randonnées
abri vit

environnement exceptionnel

Activités / caractéristiques
produits locaux
activités de pleine nature
découverte
bon rapport qualité prix
week-end
charme
séjour
amoureux

dépaysement

phrases clés

chambre d’héte de charme proche de Clermont-Ferrand idéale pour un week-end dépaysant en amoureux

Maison d'héte au coeur de la nature pour un séjour en famille dans les gorges de la Sioule en Auvergne

Définir une base de mots et phrases clés

convivialité
ressourcement
ouvert toute |'année
détente

séjour tout-compris
couples

famille

jardin

jeux pour enfants

Venez passer un week-end exceptionnel en couple en Auvergne dans un bed and breakfast calme et reposant acceptant les animaux

Nos chambres d’hétes des Combrailles vous accueillent toute I'année pour profiter d’un moment de ressourcement dans un environnement nature exceptionnel

Week-end détente dans un hébergement de charme avec spa, jardin, chambre cocooning au coeur de |"Auvergne

Chambre d’héte familiale avec cuisine locale pour un séjour toutcompris en famille, pour découvrir les volcans d’Auvergne et Vulcania

Profitez des chemins de randonnées et activités de pleine nature proche de notre AirBnB pendant vos vacances en Auvergne



= ChatGPT - Se connect Définir une base de mots et phrases clés

Zoom sur le
référencement sur les
moteurs de recherche IA

Qu'est ce que je doi
absolument autour

Ancizes ?
» 33% des Francais ont déja utilisé
RS TIISS I'intelligence artificielle pour organiser leurs
#* 4.3 vacances (étude Kayak-Ipsos - 2025)
Sioule Loisirs * Méme si peu de recherches sont faites sur les
moteurs |A (ChatGPT principalement) ces
recherches ont doublé en 1 an donc c’est a
anticiper !
! * Google va intégrer son outil IA Google
Barrage A~~ Cades T Overview dans son moteur de recherche
Al g * 4.0 Les IA Overviews affichent en haut des résultats une
w36

. réponse générée par ['lA, qui résume le contenu, reformule
Belveaere Des Ancizes . i 3 . <
I'information et donne une réponse directe & Iutilisateur.

{0} Les informations seront affichées

directement, ca va donc entrainer une

baisse de trafic sur les sites

Autour des Ancizes, tu es vraiment dans un coin

nature spectaculaire + activités originales. Si tu LG oc

dois aller a I'essentiel (le “wahou”), voila ce que je



Définir une base de mots et phrases clés

- ChatGPT v Se conne
Zoom sur le

référencement sur les
moteurs de recherche IA

Qu'est ce que je doi
absolument autour
Ancizes ?

=> Bien continuer son référencement comme

> - : . Googl
© En résumé (si tu dois POt oedle
simple)

=> Indexer son site pour le moteur bing
(source pour ChatGPT)

& Top 3 a ne pas rater : => Avoir des échanges de liens avec des sites

1. Viaduc des Fades référents, les |A recherchent des sources “de

2. Lac des Fades + barrage confiance”

3. Vélorail (si ouvert) => Répondre aux questions que se posent les

. . utilisateurs
& + belvédere pour la photo parfaite

Vous pouvez utiliser I'|A (ChatGPT,
Claude, Gemini..) pour vous aider a

Si tu veux, je peux te faire un itinéraire optimisé . .
créer vos phrases clés, chercher les

sur 1 ou 2 jours avec enfants (genre boucle + requétes des utilisateurs. ..

pauses + restos sympas), ¢a vaut vraiment le

coup dans ce coin s


https://sodigix.com/blog/indexer-son-site-sur-google-et-bing/




Travailler son référencement local

Sioule Loisirs C’est quoi le
4,3 % ( (600) - Service de location de référencemenlll Iocal ?

bateaux - Ouvert

Dans le tourisme, 70% des recherches sont
locales, soit le nom d'une commune ou
destination, soit via la géolocalisation.

Et comme 87% des recherches passent
encore par Google :

L'indispensable, est d’avoir une fiche qui
présente votre établissement sur Google et

Google Maps !

Appeler Itinéraire WhatsApp

Le Pont de Menat, 63440 Saint- coe
Q@ Rémy-de-Blot f Créer une fiche établissement sur
i LE PONT
0 min AT Google

(O WhatsApp @ >


https://business.google.com/fr/business-profile/

Travailler son référencement local

VELORAIL ELECTRIQUE DES Quels avantages ?
FADES

4,7 % (@ (801) - Attraction touristique a L
Ancizes-Comps

=> + de vues qu’un site web (en moyenne 1
vue du site = 30 vues de la fiche Google !)

=> gratuit
=> utile pour le client

=> vitrine pour tout établissement avec texte
de présentation, photos, horaires, lien
vers site, contacts...

=> essentiel pour la e-reputation : les
internautes regardent les avis, comparent...

Référencement : Incitez vos clients a laisser

N2 NN N \___/ des avis sur Google en priorité !

e ==

Appeler Site Web Partager Enregistrer

Mété
eteo |l faut TOUJOURS répondre aux

[ g \\OUze

avis, qu'ils soient positifs ou non !

VELORAIL
IQUE DES...




AUDITER §
VOLET SE
AR




Auditer son site sur le volet séduction

Vous connaissez vos
visiteurs ?

=> Qui vient sur votre site ?

=> Par quelle(s) page(s) ils arrivent dessus ?

Les Coflocs

=> Quelle est leur navigation ?

Les gorges de la Sioule traversent des plateaux
granitiques qui donnent de multiples points de vue z
sur les Volcans d’Auvergne, avec la Chaine des
Puys-faille de Limagne classée au Patrimoine
Mondial de I'UNESCO, les Monts Dore et |e plateau

du Limousin.

=> Est-ce qu'ils restent un peu ? Réservent ?

=> Est ce que j'ai des sites référents ? Des arrivées
depuis mes réseaux sociaux ?

’ Bocages, vallons, gorges, méandres, plateaux
efanqs, grands espaces boisés, composent en to;f
sa!son des paysages surprenants, colorés. | i '
p?rnc?larité de ce bout de territoire Auver n. t . :
d’avoir sy conserver un instinct, celyi de V? oy
vre au

/
X

quotidien, qui fajt I'élog

Connattre ses visiteurs, c’est e du bien-viyre

pouvoir adapter ses contenus et

donc améliorer son
référencement...




Auditer son site sur le volet séduction

Quels éléments importants ?

Penser a le regarder depuis un
smartphone !

Le visuel : facilité de lecture, accés aux
infos simple, cohérence charte graphique..

Photos : qualité, humaines...

Réservation en ligne et ‘call to action’
« Réassurance : logos, avis clients...

Metire les logos des partenaires avec des liens
cliquables (ex OT, comcom)

Meandre de Queuille_Vincent Tiphine

Les clients hésitent souvent entre 4-5
établissements, le site peut aider a choisir

Faire un tableau d’évaluation du site

en terme de séduction / efficacité




Auditer son site sur le volet séduction

Exemple de grille d’analyse

Point a analyser

Top

A

Précisions

Photos
Zoom détail ou grand angle

humaines, vivantes

ameéliorer

Jolis visuels.

Professionnelles X Probléme Galerie : photos sur smariphone toutes petites ne peuvent pas
s'ouvrir

Vidéos

Cohérence et respect charte graphique X

Lisibilité texte (hauteur et grosseur suffisante) X

Mise en avant réservation ou de callto-action Bien pour la réservation

Coordonnées fixes haut/pied de page . Coordonnées pas assez visibles

Organisation du contenu :

menu avec verbes d'actions Informations périmées ex. aux alentours (aciiviié fermée, lien site OT)
pavés photos + texies 5 Soucis cohérence tarifs

clarté
| Story-telling X Trés bien de présenter les hotes

Cartographie enrichie X mais probléme de chargement

ARG iR X Facebook peu visible, pas de logo visible de I'OT

communauté de communes...)

Avis clients X

Pictos X
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Revoir sa stratégie webmarketing pour

?z’/' Annuaires
< j spécialisés \

bien se positionner

Réseaux
Influenceurs )
Madia sociaux
/
Sites d'avis
Publicités
A d.
Campagnes goree as
0 voyage
emaring en ligne

Labels Places de marchés

Regroupements U  Actcurs publics

COMBRAILLES
Auvergne

La base : le site internet, avec son référencement, la réservation en ligne, I'adaptation mobile.

Puis beaucoup de possibilités donc des choix a faire.. Selon ses cibles, objectifs et ses moyens, il faut
prioriser !



Revoir sa stratégie webmarketing pour
bien se positionner

c 3 R vy
CO""’,’(?{'\CES

Reservation en

ﬁjae P&{eformes veate
Indispensable \ en 65% g

Ficbe Goaj/e

Acteurs fmSé&s b3
Site luteraef

/Zeﬁ?eacemea/ roctait *

SEC

=
S/i(es P{’ m//§

3

. ;
/Zeseomx socianx

Publiecie (reseaux)
Mmz;—\js cﬂém{s

Non
Indispensable

/):466.6/?‘{{ @aoj/é ﬂV{S)
Sites :/’amfvhces /

Laée/ A ares

Peu Coiiteux Facile Difficile Coliteux Non urgent

Réfléchir en terme de priorités / coiit / moyens aide a se positionner et a faire des choix



airbnb

leboncoin

GE?
YOUR
GreenG@® G\a?DE

@ anawa
M (-?3

trivago ™

viator

NCE

4

Revoir sa stratégie webmarketing pour
bien se positionner

Zoom sur les agences de
voyage en ligne (OTA)

En moyenne, 70% de ventes via les OTAs...

=> Ne pas metire le lien vers une plateforme depuis son site
ou un site annuaire !

=> Essayer, changer si peu de gains, faire de la veille
concurrentielle

=> Hébergement : difficile de vendre sans étre sur au moins une
plateforme...

=> Toujours prioriser la séduction sur la comm directe !
Il faut étre visible sur la plateforme mais « frustrer » un peu, mettre
de meilleurs textes et photos sur son site.

=> Metire le prix moins

. . Beaucoup de clients commencent a
cher sur la résa directe

copier-coller le nom de |'offre pour la
pas sur les plateformes

chercher en direct => il faut avoir le

méme nom d’offre partout !




Chalets En Rondins Ou Gites Revoir sa stratégie webmarketing pour

bien se positionner

GRATUIT ! ’ °
el Proposer la réservation

wiimy directe - Hébergements

Départemental

Open Pro permet :
En Grimpant Sur Une Echelle En Bois, Vc

Plate-Forme, Puis Il Faudra Traverser La P. » Gestion des réservations directes
Arriver Sur La Terrasse De Votre Cabane A E.

° /7 . & [ ] ~
De Haut. Intégration des modules de réservation a son

site

Pour 2 Personnes. ) ]
e Place de marché : réservation sur les sites de

Enfant A Partir De 10 Ans. I'office de tourisme et du département

RESERVEZ CETTE CABANE DE SUITE

Intégration paiement en ligne

 Automatisation processus de réservation

« | mai2026 v i»

L M M J V S D * Liaison plannings avec des plateformes
comme AirBnB et Booking

---ﬂ==a
* Mini site de réservation quand on n’a pas de
H EEEN site propre

folaailz] s
HEEEEEE

Loutil Addock ﬁhﬁ

est proposé gratuitement pour les prestataires

d’activités, de visites...



https://www.combrailles-auvergne-tourisme.fr/espace-pro/commercialiser-son-offre/
https://www.combrailles-auvergne-tourisme.fr/espace-pro/commercialiser-son-offre/
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Derniers conseils

Travailler son réseau !

Allez a la rencontre d’autres prestataires,
d’associations locales, pour agrandir votre réseau
et votre cercle de prescripteurs !

Faites vous recommander sur le web avec
I"ajout de liens vers votre site (collegues, mairie...)

Combrailles Auvergne Tourisme organise des
éductours, des rencontres entre pros, et peut
également relayer I'organisation d’'accueil de

professionnels chez vous.

Agenda des RDV pros



https://www.combrailles-auvergne-tourisme.fr/espace-pro/nos-outils-a-votre-service/les-rendez-vous-des-pros/

~~ Combrailles Auvergne Tourisme est a Saint Gervais d"Auve Derniers conseils

Publié par Mélanie Tourismecombrailles @ - Le 21 mars3 16:30 - ¢

% EVENEMENT » P Conférence Nus et Culottés

Dans un mois, NANS et MOUTS nous font le plaisir de venir en Elll Ies résea ux socia ux ?
°

d'une conférence sur... les Dessous de Nus et Culottés |
Au programme un super moment interactif pour échanger sur
vie, leurs expériences...
% Mardi 21 avril 3 19h
¥ Espace de Vie rurale, 3 Saint Gervais d'Auvergne
B Réservation sur le https://www.combrailles-auvergne-touri.

o Gratuit La base :

#CombraillesAuvergne #nusetculotteés #francetv

Bien animés, ils peuvent trés utiles.

* étre sur les mémes réseaux que votre cible !

v . . .
CONFERENCE Jeunes : Tiktok / Jeunes seniors : plutét Facebook

« Les dessous de

Nus et Culottés » « &tre régulier, mais ne pas faire juste pour

faire

 faire de vos réseaux le reflet de votre

o
Nus & %
Culotté

es -
stratégie de communication !

Mardi 27 avril 2026 4 . . ”“ < o7 e
Fopon ' Retrouvez nos conseils sur l'atelier “les Réseaux, j’ai

: A
de Vie Rurale

~;um +Gervaisd’Auvergne : ! ) -
-. ‘ pas le temps, comment faire ?

Atelier 2025 Réseaux sociaux

Voir les statistiques et les publicités

oo 301 24 commentaires

(fj Jaime (:} Commenter ;JD Part.


https://www.combrailles-auvergne-tourisme.fr/espace-pro/nos-outils-a-votre-service/les-ateliers-de-lot/

Derniers conseils

Profiter de ressources

o
gratuites
BRAILLES
Auvergne = ~ . o
R .. _ Auvergne Rhéne Alpes Tourisme propose les mardis

<
s

du e-commerce : des webinaires gratuits sur les
enjeux de la vente et de la présence en ligne !

Quelgues exemples disponibles en replay :

* Maitriser son référencement local pour améliorer
sa visibilité en ligne

« Comment référencer un site internet ?

* Intelligence artificielle au service des acteurs du
tourisme

* Rester maitre de sa vente en ligne fout en
travaillant avec les OTAs

» Développer ses ventes directes grace a un site
internet efficace

Retrouver les replays



https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/les-mardis-du-e-commerce-les-replays/

Derniers conseils

Et de votre Office de
Tourisme !

' COMBRAILLES - =
- Auvergne - :

: (3_5 ”
!\. S .7&'«}0»:: e ﬁru'mé»?

Depuis 2026, Combrailles Auvergne Tourisme
propose aux prestataires touristiques un catalogue de
services variés.

Quelques exemples :

* Outils de vente en ligne

* Ateliers numériques et accompagnement
individuel

* Analyse de visibilité en ligne

* Publicité : publication sur nos réseaux sociaux,
encarts site internet ou newsletters

* Modules d’informations touristiques pour votre
site

* Acces photothéque

Voir le catalogue de services



https://www.combrailles-auvergne-tourisme.fr/espace-pro/accroitre-sa-visibilite/devenir-partenaire/

08 sl
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En bref

Qu’est-ce-que je retiens de
ce que j'ai vu aujourd’hui ?

Je vais pouvoir faire quoi
facilement pour améliorer
ma visibilité ?

,4140'//270‘ tmon

S/ilé /f’(‘)i/z/"

Creer une

ficle Goaj(é ( !

./ s
( aenelorer

Prafaser
(o vente

én [jh(’; .

Veflﬁéf ‘mon

r‘e}[ereacewzza{ ¢




En bref

Au boulot !

\ : :

COMBRAILLES y=sSUL e o o .
Auvergne (e 520 Choisissez maintenant une (ou

let vous we fm& rea. ..

plusieurs @) actions a faire
rapidement !

* Analyser sa visibilité en ligne et I'améliorer :
mises & jour informations, photos, sites
référents. ..

* Définir une base de mots ou de phrases clés

* Travailler son référencement local

« Auditer son site sur un volet Séduction

* Revoir sa stratégie webmarketing selon ses
priorités




COMBRAILLES

Auvergne

cl vous we }4{‘2{ rea. . .

Merci pour votre
attention !

Nous espérons que ces quelques conseils
vous aideront a améliorer votre visibilité en
ligne !

Vous avez des questions ?

Espace Pro

Nous contacter :

04 73 85 80 94
Par mail


mailto:melanie.mista@tourisme-combrailles.fr
https://www.combrailles-auvergne-tourisme.fr/espace-pro/

